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Les jeunes en apprentissage en Normandie

Chiffres-clées

Apprentissage (données
du systeme d’information
sur l'apprentissage de la
DARES)

Elise Lebailly,

Chargée d’études, Dreets

= N

PREFET Direction régionale

DE LA REG'ON de I'économie, de I'emploi,
NORMANDIE du travail et des solidarités
Libered

Epmadird

Fraternied

Entrées en apprentissage*

*Nombre de nouveaux contrats débutés chaque mois, y compris les reconductions.

N. B. : Les contrats sont comptabilisés sur la localisation de I'employeur.

Entrées en apprentissage - Données brutes en octobre 2023

Calvados 901 97,7% 2,3% Calvados 9226 97,2% 2,8%
Eure 611 96,1% 3,9% Eure 5 480 97,7% 2,3%
Manche 429 96,3% 3,7% manche 5803 97,5% 2,5%
Orne 233 98,7% 1,3% Orne 2774 98,4% 1,6%
Seine-Maritime 1565 97,8% 2,2% Seine-Maritim 14 040 97,2% 2,8%
Normandie 3739 97,4% 2,6% Normandie 37 323 97,4% 2,6%

Entrées en apprentissage - Cumul annuel en octobre 2023

Privé

Evolution du nombre d'entrées en apprentissage pour
la Normandie, données brutes
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Source : Systéme d'information sur I'apprentissage de la Dares, Données brutes - Traitement Dares

Evolution du nombre d'entrées en apprentissage pour
la Normandie, cumul annuel

e 2019 w2020 w2021 e 2022 2023




Apprentissage : bénéficiaires en fin de mois*
*Les bénéficiaires en fin de mois (stock des contrats d'apprentissages) sont calculés au dernier jour de chaque mois. Les contrats comptabilisés sont ceux

dont la date de début est antérieure ou égale a ce jour et dont la date de fin est égale ou postérieure d ce jour.

N. B. : Les contrats sont comptabilisés sur la localisation de I'employeur.

Bénéficiaires en fin de mois : contrats de I'enseignement secondaire("
@ Formation préparée de niveau 3 ou de niveau 4

Niveau de dipléme a I'entrée en alternance

Inf. au Niveau de
Ensemble Femme Homme _ ., | Niveau 3% | Niveau 4 | Niveau 5% [  diplome
niveau 3" indéfini

Calvados

5 323

Seine-Maritime 8032 32,8% 67,2% 51,4% 27,0% 17,2% 3,2% 12%
Normandie 24 250 33,5% 66,5% 54,5% 25,4% 15,5% 3,0% 1,6%
Bénéficiaires en fin de mois : contrats de I'enseignement supérieur®

@ Formation préparée de niveau 5 ou plus

Niveau de diplome a l'entrée en alternance

Inf. au Niveau de
Ensemble Femme Homme _ . | Niveau 3" | Niveau 4® | Niveau 5% |  diplome
niveau 3" indéfini

Calvados

Seine-Maritime 10604 47,1% 52,9% 0,6% 0,4% 50,6% 46,5% 1,9%
Normandie 25195 47,1% 52,9% 0,8% 0,5% 51,7% 45,4% 1,7%

Source : Systeme d'information sur I'apprentissage de la Dares, Données brutes - Traitement Dreets Normandie

Niveaux de dipléme
Niveau 3 : CAP - BEP
Niveau 4 : Baccalauréat
Niveau 5 : Bac+2

Calvados 11661

7805

sjenuod
Ssop ajquIssug

Seine-Maritime 18636

Normandie 49 445

4/4



Les jeunes en apprentissage en Normandie

Apprentissage : évolution du nombre de bénéficiaires en fin de mois*
en Normandie
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Source : Systéme d'information sur I'apprentissage de la Dares, Données brutes - Traitement Dares

*Les bénéficiaires en fin de mois (stock
des contrats d'apprentissages) sont
calculés au dernier jour de chaque mois.
Les contrats comptabilisés sont ceux dont
la date de début est antérieure ou égale a
ce jour et dont la date de fin est égale ou
postérieure a ce jour.

N. B. : Les contrats sont comptabilisés sur la
localisation de I'employeur.

(DFormation préparée de niveau 3 ou
de niveau 4

@Formation préparée de niveau 5 ou
plus

Niveaux de diplome
Niveau 3 : CAP - BEP
Niveau 4 : Baccalauréat
Niveau 5 : Bac+2
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Séminaire de NEO
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https://www.cariforefnormandie.fr/

'observation de |'insertion des apprentis en Normandie
} Présentation du Carif-Oref de Normandie

} Qu’est-ce que Seine apprentissage ?

} Zoom sur les derniers résultats :
enquéte sur les sortants 2022, 12 mois apres la sortie de formation

.-:',. Cq rif-O refde normandie



'observation de |'insertion des apprentis en Normandie

—oref ;;f * Centre d’Animation et de Ressources
denormancie de I'Information sur la Formation

* Observatoire Régional Emploi - Formation

» Groupement d’Intérét Public dont les membres fondateurs sont I'Etat et la Région Normandie,

principaux financeurs, et les partenaires sociaux (organisations syndicales interprofessionnelles
d’employeurs et de salariés).

» Structure d’information, de ressources et d’animation au de I'emploi,

de la formation, de I'insertion, de l'orientation et de la lutte contre l'illettrisme et I'analphabétisme
en Normandie

-: :quif‘orefde normandie 17 janvier 2024 o o




'observation de |'insertion des apprentis en Normandie

Nos principales missions

D) @& G

@ ® >
ILLETTRISME
OBSERVER PROFESSIONNALISER ALPHABETISATION
ANIMER FLE

2 COrif-0refaenomande 17 janvier 2024




'observation de |'insertion des apprentis en Normandie

Pble analyse et aide a la décision...

» Contribuer aux réflexions stratégiques des politiques publiques,

» diffuser des connaissances régionales sur I'emploi et les qualifications, le marché du travail et le
systeme de formation et d’insertion,

» impulser une vision prospective (anticipation) par I'analyse des mutations,
» éclairer sur les besoins en compétences,

» favoriser I'appropriation et la mise en ceuvre d’une analyse partagée du territoire au service d’'un
réseau d’acteurs locaux.

2 cAIif-Oref e nomande 17 janvier 2024 (< N >)




'observation de |'insertion des apprentis en Normandie

L'enquéte Seine :

* Alorigine haut-normande (2010), impulsée par le Conseil régional (1¢
} cohorte interrogée, les sortants 2009)

* Elargie a la Normandie suite a la fusion des régions (1°" janvier 2016)

* La compétence « Apprentissage » est désormais pilotée par les services
de I’Etat (1°" janvier 2020)

} Objectif premier :
Mesurer et qualifier I'insertion des apprentis dans I'emploi

Deux interrogations par cohorte de sortants :

} 7 mois apres la sortie de formation jusqu’en 2023 (cohorte 2022)
* puis 12 mois apres la sortie de formation, interrogation unique a
partir de 2024, cohorte 2023

-: ,. Cq rif-O refde normandie




'observation de |'insertion des apprentis en Normandie

I (O ﬂﬂé.-'ﬂ
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Enquéte Seine Chiffres Clés

Devenir des apprentis Présentation des résultats de

en Normandie cohorte 2022,
Sortants 2022 a 12 mois situation a 12 mois
Mars 2024
(mars 2024)
Eé.‘e .«%m -z e U2P @ c@ i:*ftc ﬁ https://cvip.sphigffr‘;?r:{::t,}t{;z;;v/ozumUN3C0?

: A
[ D S TR MRS Y.

.: :quif‘orefde normandie 10 avril 2024 o e


https://cvip.sphinxonline.net/tiny/v/0ZU01UN3C0?

'observation de |'insertion des apprentis en Normandie

Le dispositif Enquéte Seine en chiffres
Les entrants sur le marché du travail

Zoom sur les jeunes en emploi

542 CONif-Oref e nomandie



'observation de |'insertion des apprentis en Normandie

SEINE APPRENTISSAGE
1 Systeme d’Enquéte pour la mesure de I'INsertion dans 'Emploi

Repartition des apprenants selon I'etablissement de formation

Sur la cohorte 2022 :

/5 CFA participants
Soit 152 établissements de formation
18 494 apprentis ayant terminées

leur cycle de formation

542 CONif-Oref e nomandie




'observation de |'insertion des apprentis en Normandie

Principaux indicateurs de I'enquéte Seine C2022 a 12 mois Service civique, bénévolat, mission
humanitaire
Enquétés 21
18494 -
:;:;1:: TEUX: d'emploi é' V.LE., Voyage & I'étranger
12 mois (redressé) 42
L]
64,2% 87.7%
Non répondanls Répondants En cours de création d'enteprise
6614 11880 En emplol 46
5536
/ M / En formation
13
Poursuites Entrants surle /
d'études marché du Autres situations
5555 travail ZD 789 t En recherche d'emploi
6325 £19
Taux de poursuites Taux d'entrants sur le
d'études & 12 mois marché du travail
: & 12 mois Inactivité
(redresse) (red ;) (hors demandeur d'emploi)
rearesse
45,7% 19
54,3%
Autres ;ﬁuatior]s
ou indetermine
129

. ,. Cq rif-O refde normandie




'observation de |'insertion des apprentis en Normandie

SEINE APPRENTISSAGE

1 Quelques chiffres clés concernant les entrants sur le marché du travail

Age moyen d’entrée sur le marché du travail : 22 ans
87,7 % des jeunes « en emploi » a 12 mois ... (76,3 % pour la cohorte 2016)
48,8 % dans l'entreprise d’apprentissage ... (40 % pour la cohorte 2016)

71,7 % en contrat a durée indeterminée ... (56,4 % pour la cohorte 2016)

64,8 % dans la famille professionnelle de leur certification préparée

8 % « en recherche d’emploi » soit 516 individus, dont 55,6 % n’ont eu aucun emploi sur
la période des 12 mois.

542 CONif-Oref e nomandie




'observation de |'insertion des apprentis en Normandie

Les entrées sur le marché du travail sont,
proportionnellement aux poursuites d’études,

Entrants sur le marché du travail par niveau

100% . .
73 importantes au niveau 4 (Bac pro...)
5% 1064 852
g 50% 754
- 1097 71 Taux d’emploi & 12 mois selon le niveau de formation suivie
0%
Miveau 3 Niveau 4 Niveau & Miveau & MNiveau 7
@ Entrants sur l2 marché du travail En poursuite d'études

¥ Populstion étudiée - Répondants & 12 mois

Le taux d’emploi le plus bas observé se situe parmi
les jeunes de niveau 3, pourtant 42,9 % des jeunes en

apprentissage quittent le systeme scolaire a ce niveau

(Soit 2 015jeunes) Mivesu 3 Mivesu 4 Mivesu 5 Mivesu 8 Miveau 7
¥ Population gtudice - Entramts sur fe marche du travail 8 12 mois

% cqa rif-O refde normandie




'observation de |'insertion des apprentis en Normandie

Effectifs en emploi et taux d'emploi

selon la FAP de la formation préparée

SITUATION
° SIMPLIFIEE A 12
MOIS
FAP CERTIFICATION PREPAREE Effectif %
Commerce 795 a1,7%

Comment se passe lI'insertion pour Sitimen, ravaux publcs o sew

Cha ue des Fami"es rofessionne"es ‘? Hitellerie, restauration, alimentation 719 21,3%
q p ‘ Agricutture, marine, péche 508 92.9%
Maintenance 455 28,6%
Santé, action sociale, cutturelle et sportive 424 a7,8%
Gestion, adminiztration des entreprises 383 93,3%
Transports, logistigue et tourizsme 221 338 4%
Mécanique, travail des métaux 217 91,2%
Services aux particuliers et aux collectivités 211 81,3%
Electricité, &lectronigue 132 95 5%
Industries de process 12 86, 6%
Communication, information, art et spectacle a7 20,8%
Bangue et assurances rir 90,8%
Matériaux souples, bois, industries graphiques &7 50,8%
Ingénieurs et cadres de lindustrie 54 92 7%
Informatique et télécommunications 45 90, 4%

¥ Population étudide - Entrants sur fe marché du travail 3 12 mois

W Cq rif-O refde normandie




'observation de |'insertion des apprentis en Normandie

Combien de temps faut-il pour qu’un jeune trouve son premier emploi ?

3 ° Temps d'accés au premier emploi

Réponses efectives 5 355 Taux g2 repanse | 08,0%

0,8%

2531% —
@ Moins d'un mois
® 1353 mois
0 437 mois

& maois et plus

¥ Popwlation étudice - En emploi 8 12 mois

2 CAif-Oref ce nomande




'observation de |'insertion des apprentis en Normandie

Quelles sont les conditions d’emploi ?

3 ® 3 Type de contrat

Ranonsas effectives - 5372 Tauy gz rdsonss | P8 3% . .
Temps de travail en moyenne par semaine
100%:
Répansas efectives - 5 555 Tauy diz rdnonse © OR 1%
% T1,7%
75,8%
508
25%
§,9% 4 6% 2194 - 19’3%
; 02%  02% :
0% [ i, 4.2%
2 3 & e > @ 0f
é‘.‘ﬁ &é‘“ ..F""@ & {Qda " ﬁ ':}"'l:-' li;:}"" D . T .l"rl:l
Qf" & o W & & ® Moinsde 20 h de20534h @ de35439h
& o ¢ & il & @® Plusde 30 h
& & 3 :
& ® o &
égxp & ¥ Population etudice : En emploi 8 12 mois

¥ FPopulation étudice - En emploi & 12 mois

-: ,. Cq rif-O refde normandie




'observation de |'insertion des apprentis en Normandie

Quelles sont les conditions d’emploi ? (suite)

Catégorie des emplois occupés selon le niveau de formation des sortants

Mivesu 2

Miveau 4

Mivesau &

Miveau 8

Mivesu 7

82,3%
b 1,4%
0,2%

Duvrierére) ou employa{e) non gualifig{e) (sucun dipldme reguis)
O Duvrier(ére) ou employa(e) gualifig(s)
@ Technicien{ne)
@ Agent de maitrise, professions intermédisires
@ Ingénisur cu encadrement de personnel
@ FPstronine), Chefife) d'entreprise, Dirigeant{e), Gérant{g)

¥ Population érudide - En emploi 8 12 mois




'observation de |'insertion des apprentis en Normandie

Quelles sont les conditions d’emploi ? (Suite)

3 4 Niveau de salaire
°

Effectifs en emploi a4 12 mois selon le niveau de formation suivie

Réponzes effectives - 5103 Taux de réponze - 5.3,8%
6%
20,5%

40%
o
&
k=
: 26,7%
E

20%

690 656
3,8%
1 FBG"III:] — D,?Df'rﬂ UJBH}E
[} Miveau 3 Miveau 4 Miveau & Miveau & Miveau 7
@i' n?fbﬁ' ﬁﬁi Q‘f ¥ Population étudicée - Entrants suv le marche du travail 8 12 mois
v W % &
o o Gﬁa
& & & %
« &
e <




'observation de |'insertion des apprentis en Normandie

Lien emploi-formation par famille professionnelle
(effectif = 19)

LIEN FORMATION - EMPLOI
> FAP CERTIFICATION PREPAREE Emplois dans la méme FAP que le dipldme préparé | Hors FAP Effectifs

Santé, action sociale, culturelle et
se6

sportive
Bétiment, travaux publics 736
Informatigue et télécommunications 41
Gestion, administration des

] 359
entreprises
Agriculture, marine, péche 487
Services aux particuliers et aux

i 202

collectivites
Transports, logistigue et tourisme 215
Maintenance 425
Industries de process 100
Commerce 751
Communication, information, art et .

spectacle

7 . Cq rif‘orefde normandie




'observation de |'insertion des apprentis en Normandie

3 5 Que font les jeunes qui ne sont ni en emploi, ni en formation ?
[ ]

Situation des jeunes ™ ni en emploi ni en formation

Taux de jeunes en recherche d'emploi
sur I'ensemble des entrants sur le marché du travail En recherche d'emploi

8%

¥ Fopulation étudide - Entrants sur fe marché du travail 8 12 mois

Autres situations
7 (11,8%)
~Création d'entreprise (en co...
\(6,0%)
| Maternité
| (4,1%)
| Voyage découverte a ..
[ (4,0%)

| Inactivité
(2,2%)
En Service Civigue
< (1,8%)
/1 VIE (Volontaire Int.__
= (2,7%)

Bénévolat, Missio. .
(0,8%)

-: ,. Cq rif-O refde normandie




'observation de |'insertion des apprentis en Normandie

3.6

Que sait-on des jeunes en recherche d’emploi ?

Part des demandeurs d'emploi selon le sexe

SEXE
SITUATION A 12 MOIS HOMME FEMME
En recherche d'emploi 7.59% 9.6%
En emploi 89,0% 84 ,6%
Autres situations 3.6% 5.8%
TOTAL 100,0% 100,0%

¥ Population étudiée : Entrants sur fe marché du travail 3 12 mois

Repartition par sexe

Homme Femme

Pour rappel, la répartition |H]
homme / femme
des apprentis sortants de formation  §1,5%

..-.: . CC’I rif-O refde normandie

Part de jeunes en recherche d'emploi
n'ayant jamais eu accés a I'emploi

Taux de réponse - 100,0%

95,7%

¥ Population étudiée : En recherche demploi & 12 mois

Y%

Soit un effectif de

290

¥ Population étudiée : En recherche d'emploi a8 12 mois

Réponses effectives - 519
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Merci de votre attention

Enquéte Seine Chiffres Clés

Enquéte sur le devenir des apprentis normands
Cohorte sortants 2022 a 12 mois

Publication mars 2024

e Pour consulter tous les
Carif-Oref de Normandie résultats des enquétes
.. Seine :
ot https://www.cariforefnormandie.fr/observ
§§§EE§%&" E ~iEEE) (P U2P @ Cfcfgg :ftc a er/parcours-de-formation/insertion-des-
— NORMANDIE appre ntis/

al

A
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& 5 quif-orefde normandie




Séminaire de NEO

Geoffrey CORNU
Chargé de mission

Association Régionale des Missions Locales de
Normandie

Prénom et nom de l'intervenant

Fonction
Structure
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QIV\tssmns
G Locales
Normandie

Les Missions Locales exercent une mission de service public de proximité depuis 1982

» Une pour chaque jeune, tout au long de leur parcours : orientation, formation, empiloi,
logement, handicap, santé, mobilité, citoyenneté, sports, loisirs, culture, etc..

» La mise en ceuvre du droit a 'accompagnement au travers du
(PACEA) dont fait partie la

» Les Missions Locales sont reconnues au méme titre que France Travail et Cap emploi depuis 2014
» ... et font partie du réseau pour 'emploi prévu par la loi plein emploi
pres d'1 million
ores ¢'1 1million de de mesures de formation,
jELII'IES accompagnés MiﬁSlUNS LOCALES Slmsertu]n prifessmnnelle ou
dans leur acces 4 lemploi ET LIEUX DACCUEIL engagemen

ont ete mobilisees
pour la construction des
12 980 PROFESSIONNELS parcours de ces jeunes.

ot a l'autonomie, dont 14 ARML
407 000 sont accueillis
pour la premiere fois.




q MlSSlUnS 1. Les Missions Locales, service public territorial de 'accompagnement
LUCH[BS et de l'insertion des jeunes

Cfd Normandie

Un cadre commun de référence de I’offre de service des Missions
Locales en 5 axes

LES FONCTIONS D'UNE MISSION LOCALE ET LEUR CONCORDANCE AVEC LES COMPETENCES DES FINANCEURS

Compétence Compétence

principale secondaire

@0e0

DEPARTEMENT ACCUEILLIR
INFORMER

BLOC LOCAL

REPERER

) Culture sports loisir MOBILISER
LE JEUNE e
gement

Ressources
financiéres @

ACCOMPAGNER
LES ENTREPRISES
DANS LEURS
RECRUTEMENTS

ACCOMPAGNER
LES PARCOURS




Vissions
O®—S Locales
Normandie

Un réseau structuré régionalement et nationalement

o Dans chaque région, TARML représente et assure une mission d’animation du réseau des Missions
Locales, soit 15 ARML

o Ses instances sont composées des président.e.s des Missions Locales de sa région
o Elle s’appuie sur une directrice ou un directeur et une équipe technique qui élabore et met ceuvre un
programme d’animation régional favorisant notamment l'appui a la mise en ceuvre des politiques

publiques en direction des jeunes

o Elle est interlocuteur des collectivités, de I'Etat et des partenaires économiques et sociaux pour assurer
un dialogue régional avec le réseau

- 11 personnes
- en bi-site (Hérouville et Rouen)
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q Missions CHIFFRES NORMANDIE 2023
Locales

O/é Normandie
24 Mssions Locales en Normandie et 350 lieux daccuell
+de 750 professionnels
9721 jeunes acconpagnes en PACEA en 2023
(8079 en 2022)
14748 Contrats d Engagement Jeunes
signés en 2023
Les jeunes BOETHreprésentent environ 6,2% des (12016 en 2022)

jeunes acconpagneés en 2023 (5,2% en 2022) du public
accormpagne (plus a certains endraits)




CHIFFRES CLES 2023

de I'activite des Missions Locales de Normandie

OBSERVATOIRE

49 714 12.1%

r , des jeunes accompagnes sont
SHUES SCERMpRINcS S, issusdune Zone de Revitalisation

(-1.9% par rapport & 2022) —

Rurale (ZRR)
dont 0
PR 19 231 s
: des jeunes accompagnes sont
& Jeunes en fer accuell issus d'un Quartier Prioritaire de la
(+6.7% par rapport a 2022)

politique de la Ville (QPV)

Missions
OS Locales
O/d Normandie

>

46.3%

de femmes

o

03.7%

dhommes



(}Nhssmns

2. Les jeunes accuelllis par les Missions Locales normandes
O’ Locales
¢ Normandie
6%
Diplome de
25% —\ 'enseignement superieur

(3006 jeunes)

Bas géneral, pro
ou technologique

(12 370 jeunes)
Niveaux de

qualification des
jeunes
accompagnes

6% —
N 0
CAP-BEP 357%

(7972 jeunes) Sans dipléme
(26 366 jeunes)



Vissions
oS Locales
¢ Normandie

Parmi les jeunes accueillis pour la 1¢ fois en 2023 :

19 231 jeunes ont été accueillis pour la premiére fois par les Missions Locales normandes au cours de I'année 2023 (17836 en 2022).

Parmi eux,

45,8% de jeunes femmes
26,9% sont mineurs

36,3% n’ont pas de certification ou un dipldme de niveau CAP-BEP (V) ou inférieur

13,5% sont issus de QPV éﬁ
11,2% sont issus de ZRR



oS MVissions

2. Les jeunes accuelllis par les Missions Locales normandes
O, locales

¢ Normandis

Domaines de propositions faites aux jeunes Pourcentage de jeunes ayant recu ce type de
propositions

Sur l'acces a I'emploi 84,5%
Sur la citoyenneté 53%

Sur la formation 43,5%
Sur le logement 23,6%
Sur les loisirs, sports, culture 20,1%
Sur le projet professionnel 59,4%
Sur la santé 33,4%

NB : N’apparaissent pas les propositions sur la mobilité
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Missions Locales

NORMANDIE

v Un programme d’accompagnement intensif de 15 a 20 heures par
semaine composeé de differents types d'activités

v"Un accompagnement personnalisé avec un conseiller dédié qui suit
les jeunes en CEJ tout au long de leur parcours et jusqu'a ce que ils
accedent a un emploi durable

v"Une allocation pouvant aller jusqu’a 552,29€ par mois en fonction
des ressources du jeune et a condition qu’il respecte ses
engagements

O
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Qu’'est ce que c'est ? Missons ocaes

v Adaptée en fonction des besoins du jeune
v Durée maximale : 12 mois
v Prolongation exceptionnelle possible jusqu’a 18 mois

v" Depuis le 1¢" mars 2022 — Environ 14000 CEJ signés en 2023 dans les
Missions Locales
v Par les Missions Locales et Péle Emploi

Jeunes Des AAP ont permis a des partenaires locaux d’enclencher un travail de repérage puis
de co-accompagner dans le CEJ de publics dits « en rupture » (jeunes allophones, en
en grande precarité, en situation de handicap,...) qui sont inconnus du SPE depuis plus

rupture de 5 mois.

O
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NORMANDIE

Age v Jeune étranger
revolus ressortissant de
Jusqu'a revolus pour I’'UE, de 'EEE et de la

confédération suisse
v" Jeune étranger

Situation ressortissant d’un
Jeunes qui présentent un / rencontrent y pays tiers
des difficultés d’accés a I'emploi durable ( ) BPI (réfugie ou

protection subsidiaire)
Demandeur d’asile,
dans l'attente d’'une
décision de 'OFPRA
v' Jeune mineur
Cas des étrangers étranger
Le jeune doit étre en , quelque soit son statut v" MNA confié a 'ASE

L'autorisation de travail n’est pas un préalable obligatoire

Ni
) v
Ni en qualifiante ou certifiante (y compris en ligne ou par correspondance)

O
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Missions Locales QuleSt ce que C'eSt ?

NORMANDIE

Diagnostic

La Mission Locale réalise un diagnostic
approfondi avec le jeune afin d’évaluer sa
motivation, ses compétences, sa
situation globale...

... et préciser ainsi avec le jeune son plan
d’actions dans le cadre du CEJ, ses
modalités (accompagnement,
allocation...)

Le diagnostic peut se poursuivre apres
I'entrée dans le CEJ et est régulierement
actualisé

Et pour commencer :
https://www.missionslocalesnormandie.fr/ins

tant-t/ C

Le jeune signe
un cerfa
d’engagement
pour entrer dans
le CEJ

v

v

<S

Accompagnement intensif

CEJ Suivi dans
: 'emploi
15-20h par semaine emplo
- Hors CEJ

Les temps en face a face en Le jeune en emploi (CDI
Mission Locale ou CDD+6mois), en
Les temps collectifs en Mission alterna_nce_ ej[ en
Locale formation initiale (statut
Les démarches structurées et scolaire ou étudiant) peut
finalisées en autonomie continuer a bénéficier d’'un

Les PMSMP accompagnement de la
) . .
Les actions et prestations f‘ Mission Locale (cadre du

réalisées a I’extérieur avec des P,ACEA, Parcours
partenaires \ d’Accompagnement

Les solutions structurante;'> Contractualisé vers
I'Emploi et I'’Autonomie)

Détail en pages suivantes


https://www.missionslocalesnormandie.fr/instant-t/
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Missions Locales

NORMANDIE

Les solutions
structurantes

Liste
de solutions fixée

par arréte
(09/03/2022)

Qu’est ce que c'est ?

Formation et dispositifs préparatoires a
I'entrée en formation

>

VVVY 'V

Formation (pré-qualifiante, qualifiante, certifiante,
diplédmante)

Formation a la création et a la reprise
d’entreprise

Prépa-apprentissage

Prépa-compétence

Ecole de production

Mission d’utilité sociale

>

Service Civique sur toutes ses formes (Service
civique, volontariat associatif, VIE, VIA, VSI,
CES, sapeurs pompiers

SNU (phase 3 : période d’engagement)

rescription & M°

Modalité de \p

Accompagnement intensif spécifique
externe

E2C

Epide

SMA, SMV

Promo 16-18 (Afpa)

Projets PIC (100% inclusion, Réfugiés)
Etablissements et services de pré-orientation
(ESPO) ou de réadaptation professionnelle
(ESRP) - structures spécialisées dans
I'accompagnement des personnes
handicapées.

~ Période de Mobilité Européenne

» Sesame

VVVVYVYY

Périodes d’emploi aidé

» Contrat aidé (CUI-PEC-CIE)

»~ CDD conclu en structure IAE

» CDD tremplin en Entreprise Adaptée
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s e Qu’est ce que c’est?

Ateliers / interventions / témoignages / ...
» Autour de 'acces aux droits (santé, mobilité, logement, budget,...)

» Pour reprendre confiance et se remobiliser (cuisine, sport, culture/loisir, relooking,
savoir-étre, estime de soi, motivation, socialisation, engagement/bénévolat,
développement durable...

Autour d’'une approche compétences
Temoignages de chefs / salariés d’entreprises

Les actions et
prestations

Y VY

CEUETERET@-EM > Séances avec des casques virtuels, serious game...
partenaires

Autres actions mobilisant les partenaires
en » Visites d’entreprises, plateaux techniques

Mission Locale » Parrainage vers 'emploi (action d'entraide individuelle pour accompagner
ou a l'extérieur bénévolement des personnes dans leur recherche d'emploi)

» Actions citoyennes ou béenevoles (ramassage de déchets, participation a une
collecte alimentaire,...)

Liste non

exhaustive D’autres offres de partenaires

» SST, HACCP, Caces, BAFA...

» Offre autour de la lutte contre "illettrisme et la maitrise de la langue francaise
» Declic pour 'action (Afpa)

» Préparation a la creation d’entreprise
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Une mobilisation attendues des entreprises :

Actions de (témoignage, visite
d’entreprise)

L'accueil des jeunes en

(PMSMP)

Le (mécénat de #1jeunelsolution
compeéetence pour accompagner bénéevolement et
individuellement un jeune sur son projet professionnel)

(contrat aidé, CDD, Interim, CDI, alternance)

LES ENTREPRISES S'ENGAGENT

- https://www.1ljeunelsolution.gouv.fr/entreprises

O



https://www.1jeune1solution.gouv.fr/entreprises
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Nission ocales Précisions sur |'allocation CEJ

Le montant mensuel de I'allocation est fonction

» del’age

» etdelasituation du foyer fiscal du foyer du jeune
> et des ressources du mois M-1

Le jeune constitue ou est rattaché a un foyer fiscal IMPOSABLE a la
\ o 331,37 €
1 tranche de I'impot sur le revenu
- _ 220,92 €
Le jeune constitue ou est rattaché a un foyer fiscal NON IMPOSABLE 557 29 €
a I'impot sur le revenu ’

L’allocation est versée au nom de I'Etat :

—
.' . L L ~ ]
('} Aéﬂ ~ Par Pole emplol pour les jeunes suivis en CEJ par Pole Emplol
pole emploi  Aece deservices » Par 'ASP pour les suivis en CEJ dans les Viissions Locales

O
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Miesions olee Précisions sur l'allocation CEJ
NORMANDIE

Il y a des regles de cumul et de non cumul avec d’autres aides ou rémunérations

— Les Missions Locales se chargent de la verification des situations et du recalcul
mensuel pour chaque jeune

a Rémunérations partiellement cumulables avec le montant forfaitaire jusqu’a 300 € nets
e D’autres entrainent une prise en compte difféerentielle du montant de I'allocation restant a verser
e Certaines non cumulables

° Le reste intégralement cumulable




O\CP& Quelques statistiques a propos du
C)—

Missions Locales CEJ
NORMANDIE

22 177 jeunes accompagnés dans le cadre du CEJ sur 'année 2023 (comprenant des suivis 2022)

Type de situation Nombre de jeunes y ayant eu acces

Emploi (CDD, CDI, intérim,...) 8047 (36% des jeunes accompagnés)
Contrat d’alternance 930 (4,2%)
Formation 3301 (15%)
Immersion professionnelle (PMSMP) 4174 (19%)
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l Jeunes & Entreprises,
Regards croises

} Présentation des résultats de l'enquéte

#avenir I #métier . #partage
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METHODOLOGIE DE 'ENQUETE o
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% “-normandie.com

O Enquéte jeunes A i ovna pumn 1 ox

#Hexpression

- La période de I'enquéte : Avril et Mai 2023
- Une enquéte effectuée sur la base d’un questionnaire avec quelques
questions ouvertes

#expérience

- Enquéte quantitative complétée par une dizaine d’entretiens individuels

- Un échantillon important, 2421 répondants, et homogene du point de
vue du genre

O Enquéte employeurs

- Construction et diffusion du questionnaire en partenariat
avec le MEDEF Normandie, I'U2P Normandie et la CPME
Normandie

- La période de I'enquéte : Juillet et Aolt 2023

- Une enquéte effectuée sur la base d’'un questionnaire avec
qguelgues questions ouvertes

diprojet L #évolution . sicarricre Jiimanager ;L savenir N s#imétier J

- 825 employeurs répondants
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REGARDS CROISES : Des difficultés de recrutement importante

#transmission

Paroles d’employeurs : %
Top 3 des raisons évoquées par O Quels sont les grands axes de la politique de recrutement ? 8
. . . . les chefs employeurs aux

O Une méconnaissance de certains emplois difficultés de recrutement g
. PP . . < H H 2 5
O Une promotion insuffisante des métiers m Entrt?prlseslsenerallonz.aucmurdune Les entreprises Interrogees 3
renei relation paradoxale recrutent toutes (ou presque) des 3

en tension . .

1 Diriez-vous que recruter un jeune a été pour vous une bonne jeunes de moins de 25 ans (95%) A
. y £ opge . . 7 als . oy 7 . k=
U Un besoin d’équilibre entre vie privée et 67‘7 Le manque de expérience ? ce titre, des opportunités d'empI0| z
£
vie professionnelle 9 candidats T 84.34% sont proposées aux jeunes. =
U Une inadéquation entre les compétences e . < L It t tit t ibl £
, _ Z 43.61% es alternants constituent une cible :
détenues par les jeunes/ les attentes des 397 Un probléme Pas davis privilégiée. £
employeurs et les exigences de I’'emploi 9 dattractivité \\ § 0
ploy g p As-tu une ) . , 5
- bonne image de - Dans l'optique d’un recrutement, les y
sé , ; .. . o 5
- 3 10.99% Fentreprise ? dirigeants se projettent plutét sur le £
; NON . 0

« La qualification des candidats» ; « Le manque 37% Le niveau de ~ 4/ moyen terme : + de 2 ans (39%), + o
de formation et de savoir-étre » ; «Le niveau salaire 45.4% d’un an (28%). E
des candidats est de plus en plus faible» ; oul =

«manque de candidats opérationnels» ; «un
niveau d’exigence trop important vis a vis des
conditions proposées, notamment pour des . A . . . .
candidats débutants non directement Quels savoir-étre et savoir-faire reconnaissez-vous aux jeunes?

efficients »

#évolution

L siprojet ]

Disponibilite Réactivite

O Un sentiment de perte de la valeur
«travail» Motivation

Envie dinnover
«La nouvelle vision du travail des candidats
(perte de la valeur travail)» ; «Le manque de Réseaux Savoir-faire Nouvelles
motivation» ; «les contraintes horaires» ; sociaux technologies Envie de progresser
«Manque de désir de travailler et d’acquérir de
nouvelles compétences»

QOuverture desprit Dynamisme
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Flexibilité

A lécoute TR (Q_\Q&

Missions Locales

NORMANDIE

Intégration facile




Une jeunesse en quéte de compréhension et de légitimité

#transmission

Lenquéte montre que la jeune génération supporte mal I'image dégradée que certains employeurs peuvent avoir d’eux. lls ont
I'impression qu’il existe a leur encontre un biais de perception via des préjugés négatifs qui peuvent parfois prendre la forme de
steréotypes et engendrer démotivation et découragement vis-a-vis du monde du travail. lls regrettent le manque de confiance a leur
égard et le fait qu’on ne leur donne pas suffisamment leur chance
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Pour réussir professionnellement, quelles sont les 2
conditions qui vous semblent essentielles ?

‘ ‘ Accorder plus confiance aux jeunes qui veulent progresser et évoluer plutét que
de les laisser sur la touche

#avenir #métier

Arréter de discréditer notre génération concernant l'efficacité au travail (j’'entends quasiment tous
les jours que les jeunes ne savent plus travailler c’est tres démotivant, mais en méme temps qui est-
ce qui nous a éduqué, nous a appris ? Les générations d’avant ... le monde du travail n’est plus du
tout ce qu’il était il y a 20 ans, les générations plus dgées comparent I'incomparable : aujourd’hui
nous avons la guerre, une crise économique, une crise écologique, climatique, covid, société de
consommation +++, déclin du capitalisme, en France la réforme des retraites et j’en passe. Je ne dis
pas que c’était plus facile avant simplement, ce n’est plus les mémes enjeux et ¢a, beaucoup de
gens ne le comprennent pas

b

#carriere
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Des employeurs prudents quant a I'intégration de jeunes
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4 \ ’ ~N . 4 .
Dans les structures ayant répondu a I'enquéte, les moins de 25 ans représentent moins Lors dun recrutement d'un jeune de moins de 25 ans, quels
de 25% des effectifs. Les employeurs admettent faire preuve de prudence lors du sont vos points de vigilance ? (3 choix possibles]
recrutement d’un jeune considérant :

Hexpression

»> Que leur sens du devoir est moins prononcé (75%)
»> Que leur rapport a l'autorité est plus difficile (63%)
» Qu'ils ont du mal a se concentrer (51%)

#expérience

Vision du travail, de I'emploi et de I’entreprise : une relation complexe, entre
convergences et divergences de vues

#carriére #manager #avenir #métier

ocp
o
Regards croisés : le plus important et motivant B Entreprises
pour les jeunes au sein d'une entreprise M Jeunes Pour toi, le travail répond & quels principaux besoins ?
(3 choix possibles)
L'ambiance au travail 60.85% 10.66% =
. 87.87% 35.48% E Aucun besoin, si je pouvais je en '%
La salaire 41.87% Gagner de argent Accéder a un logement J trevaillerais pas afin de profiter g
delavie 0
Un métier qui passionne 40.86% v
H . . 46.34% 33.22% 9
rtain . ! g 9.64% =
?e tains Avoir de autonomie 24.78% @ Developper mes competences / e Me sentir utile Etre reconnu socialement '%
evoque nt Avoir des horaires flexibles [JEETEA 1917% gagner de lexpérience :
- Le CDI 14.37% 20.00% 2167% @ 6.97% :
Un manque de motivation Léquilibre vie pro/vie perso IFIEER 46.81% Mépanouir personnellement o vt Apparteniraun arodpe 8
=
Un emploi qui a du sens IS 16.45% 5
Perte de la valeur travail =
Mangque de désir de travailler et d'acquérir O\(P&
de nouvelles compétences Missions Locales

NORMANDIE



Des employeurs prudents quant a I’'intégration de jeunes
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La-aussi, les employeurs appréhendent plutot correctement les attentes des jeunes. Il leur a été demandé de classer par ordre
d’importance les criteres des jeunes dans leur recherche d’emploi :

#expression

#expérience

Une offre d'emploi te correspond, cite les raisons qui
tempécheraient d'y postuler ? (3 choix possibles)

Une rémunération ~ Lambiance et Les missions du Un salaire insuffisant

satisfaisainte l'espace de travail poste La distance par rapport a mon lieu dhabitation
La réputation de lentreprise

Un travail en horaires decales
Le mangue de confiance en moi
; Horaires non flexibles

La proximité Des conditions de Une politique RSE inexistante ou insuffisante
‘géographique travail négociables (6gals W, diversis, équllbrspro/porso)
Une culture de I'entreprise non conforme & mes valeurs

Le mangue d'autonomie

Le secteur d'activité

#carriére #manager #avenir #métier

Limpossibilité de faire du télétravail si l'emploi le permet

#évolution

L siprojet ]

Est-ce que le recrutement de jeunes collaborateurs

reflete une véritable politique RH de I'entreprise ou
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bien constitue elle un « second choix » ?
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Une jeunesse en quéte de reconnaissance sociale et financiere

Paroles de jeunes :

« Les entreprises actuelles ont une
mauvaise perception de la jeunesse et
des nouvelles générations de travailleurs.
Elles préferent majoritairement des
employés jeunes pour avoir une position
de supériorité en jouant contre eux la
carte de l'insécurité.

Soit les jeunes travaillent gentiment sans
se plaindre des conditions de travail ou
de la rémunération etc. Soit on trouve un
autre jeune pas cher et inexpérimenté
pour le remplacer.

La jeunesse peu diplémée est vue comme
de la main d'ceuvre peu chére,
abondante, et remplacable.

L'accés a la formation pour sortir d’'un
monde de I'emploi précaire est compliqué
et n’est absolument pas flexible.

De plus les diplobmes ne garantissent
aucunement un emploi et peuvent méme
devenir un frein, les entreprises cherchant
la-encore de la main d’ceuvre peu chére
et remplacable et non des personnes
qualifiées nécessitant d’étre payées
davantage, et connaissant
potentiellement mieux ses droits »

CONFIANCE
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LU'importance de la réputation de I'entreprise ne
semble pas méconnue par les dirigeants puisque
I'enquéte montre un attachement de leur part a
communiquer sur les valeurs de l'entreprise :

#Hexpression

#expérience

Selon vous, quelles sont les valeurs communiguées par votre

#avenir #métier

entreprise en externe (3 choix possibles] ?

#manager

#carriére

BIENVEILLANCE ecoure

RESPECT

RECONNAISSANCE TRANSPARENCE
ESPRIT D)EQUIPE  ENGAGEMENTS RSE  PeumpoRTE

2
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#évolution

[ #projet ]

=
0
=]
©
S
=
@
=
S
*

A,

Missions Locales

NORMANDIE



Une jeunesse en quéte de reconnaissance sociale et financiere

Quel serait pour toi le type de contrat ideal
(2 choix possibles] ?

Paroles de jeunes :

Si le besoin en termes de conditions de
travail est bien percu, une
incompréhension existe sur ce sujet. En
effet, les jeunes énumerent quelques
motifs d’insatisfaction :

«Etre plus chaleureux, ne pas se montrer
pressé quand on n’‘arrive pas a faire
quelque chose » ; «Proposer de créer soi-
méme son emploi du temps, proposer le

télétravail, avoir des bureaux plus
chaleureux (coin pause confortable,
possibilité d’emmener des animaux de
compagnie au travail) »

Comment fidéliser ces jeunes qui se
projettent facilement a rester au sein de la
méme entreprise durant leur carriere au
regard des divergences évoquées ?

Pour toi, quels sont les principaux rdles d’une entreprise
(3 choix possibles] ?

i w0
@ 2
o @
w =
i — —
Favroiser les  Avoirune Chercher WVéhicu- Assurerla Contri-  Proposer

évolutions politique  a fidéliser lerdes garantiede buoera  une rému-

profession-  RSE recon- ses valeurs  l'emplei améliorer nération
nelles en nue * salariés fortes le monde  attractive
interne et juste

5.47%

Creer ta propre
entreprise

\_

26.31%
(

Durant ta carriére,
imagines-tu :

19.79% e

Changer plusieurs fais
dentreprises

a
.

33

Former ses  Faire du Etre

Travailler dans plusieurs
entreprises en méme temps

TN

Créer de  Veiller au
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#Hexpression

#expérience

48.43%

Rester au sein
de la meme
entreprise

#métier

| #imanager X #avenir J

#carriére

#évolution

[ #projet ]
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tout au avant  société des salariés (P
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Une jeunesse en quéte d’un management basé sur la confiance

#transmission

Des incompréhensions Des incompréhensions -

sur la question centrale du savoir-étre : sur les criteres d’embauche : 4

Paroles d’employeurs : 2

- : ) Les jeunes insistent beaucoup sur le respect : Ainsi, lors des entretiens de sélection, ce sont surtout « /o
« 'expérience professionnelle n’est pas un < Eoalité de traitement Hivati 90%) et « | oy . tal :
critére d’embauche » ; « il existe des ~Ballte mOOIVG on» (90%) e « Ies qualites comportementales » 3
postes disponibles sans qualification » = Equite (87%) qui sont recherchées 3
- Application stricte du droit du travail

Quels sont les principaux obstacles que tu rencontres/as rencontré

Toutefois, dans le méme temps, des v oltani m gl 3 choixpossities)?

#métier

[mauvaise impression, manque de flexibilité, pas assez payé] 19.53%

étre » ; « Le niveau des candidats est de », etc. Le manque de réseau professionnel  [IRESER
plus en plus faible » ; « Les compétences Les difcuhés financieres
souhaitées » ; « manque de candidats
opérationnels » ; « un niveau d’exigence
trop important vis a vis des conditions
proposées, notamment  pour  des professionnelle
candidats débutants non directement
efficients »...

SRS ‘ile”treF’”ses LSS De leur coté, les employeurs regrettent certains R
certaines problématiques rencontrées L. e
Toretl prOCF;SSUS e rec(l:rutement . Comportements .« le manque de motivation » , « Le manque de formation / dipléme
' les contraintes horaires » ; « Manque de désir de L et ce bl o
. 7 ;. , Le manque de confiance en toi
« Le manque de formation et de savoir- travailler et d’acquérir de nouvelles compétences s consens g e | L
| 1576% |

#manager #avenir

Avoir 'opportunité de démontrer ses compétences indépendamment du manque d’expérience

#carriére

#évolution

Employeurs: selon vous, quels sont les fagons les plus Jeunes: selon vous, quels sont les fagons les plus

Sur quels outils/partenaires vous appuyez-veus pour recuter vos fiables pour recruter un jeune ? fiables pour se faire 2
futurs jeunes collabarateurs ? (plusieurs choix possibles)

L'enquéte montre donc l'existence d’une
incompréhension mutuelle des critéres
d’embauche, notamment sur la question
de I'expérience professionnelle
souhaitée par l'entreprise.

L siprojet ]
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Une jeunesse en quéte d’un management basé sur la confiance
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Des incompréhensions sur la formation et la montée en compétence

#Hexpression

Lappropriation de ces préceptes renvoie a une conception du travail autour de
laguelle la politigue RH ne serait plus orientée en fonction de la seule boussole
des résultats financiers immédiats. Cela suppose de mettre en place une
démarche plus volontariste en matiére de management des compétences. Par
exemple, l'intégration doit constituer un moment charniére ou l'entreprise
investit du temps et des ressources pour la formation et I’évaluation plus
approfondie et concréte de la capacité du jeune embauché a s’investir et a
monter en compétences

#expérience

Vers une démarche de management des compétences

#carriére #manager #avenir #métier

«Les entreprises sont de plus en plus ouvertes aux profils juniors a former» ; «Au sein de notre entreprise, nous sommes préts a apprendre, a
former et nous permettons a nos salariés d’évoluer dans plusieurs postes» ; «Nous mettons en place systématiquement a I'embauche un parcours
d’accompagnement et de formations» ; «Formation méme si sans expérience, évolution et plan de carriere» ; «L'entreprise propose des plans de
carrieres avec possibilité d’évolution»

#évolution

L siprojet ]

En filigrane, certains messages semblent vouloir étre passes:
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e Sortir de 'equation : inexperience = inefficacite,

e Admettre le droit a l'erreur et un potentiel déficit de productivité a court terme,

G,

e Accompagner les jeunes dans leur apprentissage du métier notamment lors de la phase d'intégration. st s
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» Site internet ARML : https://www.missionslocalesnormandie.fr/

 Annuaire des 24 Missions Locales :
https://www.missionslocalesnormandie.fr/lassociation.html

* Plaquette ML :
https://www.missionslocalesnormandie.fr/files/UNML RML ODF

“PlaquetteJeunes AS.pdf

e 'observatoire :
https://www.missionslocalesnormandie.fr/lobservatoire.html
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https://www.missionslocalesnormandie.fr/
https://www.missionslocalesnormandie.fr/lassociation.html
https://www.missionslocalesnormandie.fr/files/UNML_RML_ODF_PlaquetteJeunes_A5.pdf
https://www.missionslocalesnormandie.fr/lobservatoire.html
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